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Al margen superior izquierdo un logo que dice: FGE, Fiscalia General del Estado.
“Valor e Integridad”. Morelos.

URIEL CARMONA GANDARA, FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS,
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 21 Y 116, FRACCION IX, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 79-A Y
79-B DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS:; 3, FRACCION Ill, 5, FRACCION XIV, 21, 22, FRACCIONES I, Il Y VII,
25 Y 26 DE LA LEY ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
MORELOS; 1, 3, 18, 22, 23, FRACCIONES |, IV, Y IX, Y 25 DEL REGLAMENTO
DE LA LEY ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
MORELOS; DECIMO PRIMERO, PRIMER PARRAFO, DE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA EMISION DEL CODIGO DE ETICA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO
16 DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS; ASI
COMO 30 DEL CODIGO DE ETICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE MORELOS; Y CON BASE EN LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El 12 de octubre de 2018, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el
“Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas”, emitido por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion; Lineamientos que tienen por objeto establecer los elementos a
considerar para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Dichos Lineamientos contemplaron, entre otros aspectos, la emision de un Cédigo
de Conducta de cada ente publico, previa aprobacion del respectivo Organo
Interno de Control, para la aplicacion del Cddigo de Etica; en el que se
estableceria de manera puntual y concreta la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Etica correspondiente.
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En ese orden de ideas, el 19 de agosto de 2020, se publicé en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad”, numero 5856, el “Acuerdo 08/2020 por el que se expide el
Cédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de Morelos”, emitido por el
titular del Organo Interno de Control de la Fiscalia General del Estado de Morelos,
el cual en su articulo 30 refirié que la Fiscalia General, previa aprobacion de ese
Organo Interno, debia emitir un Codigo de Conducta en el que se especificara la
forma en que las personas servidoras publicas aplicarian los principios rectores,
valores y reglas de integridad contenidos en el Cddigo de Etica de la Fiscalia
General del Estado de Morelos.

Asimismo, el 23 de septiembre de 2020, se publico en el citado érgano de difusion
del Gobierno del Estado de Morelos, nimero 5865, el “Acuerdo 09/2020 por el que
se modifica la integracién del Comité de Etica de la Fiscalia General del Estado de
Morelos”.

Asi, el Cédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de Morelos, contiene los
principios rectores, valores y reglas de integridad que deben regir el trabajo de las
personas servidoras publicas, en el ejercicio de sus funciones y, el Cédigo de
Conducta de la Fiscalia General del Estado de Morelos, la forma para su
cumplimiento.

De esta manera, tanto el citado Organo Interno de Control como la Fiscalia
General del Estado de Morelos, prevén el marco normativo para dar cumplimiento
a las diversas reformas constitucionales en materia de combate a la corrupcion,
asi como de responsabilidades administrativas.

La emision de este tipo de instrumentos coadyuva ademas con el cumplimiento
exacto de la normativa, sobre todo, en una institucién a la cual se le ha encargado
una importante funcién constitucional, esto es, la procuracién de justicia como
refiere el articulo 21 de la Carta Magna.

De ahi que sea necesario reiterar ademas que el articulo 116, fraccién IX, de la
Constitucion Federal sefiala que las Constituciones de los Estados garantizaran
que las funciones de procuracion de justicia se realicen con base en los principios
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de autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo,
responsabilidad y respeto a los derechos humanos.

Lo que se reitera en la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Morelos,
en su articulo 9, al indicar que la actuacion de la Institucion del Ministerio Publico
se encuentra sujeta a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad,
eficiencia, eficacia, profesionalismo, honradez, lealtad, probidad y respeto a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Federal y en los tratados
internacionales.

De ahi que tanto este instrumento, como el Cédigo de Etica de la Fiscalia General
del Estado de Morelos, recojan las disposiciones a que aluden los instrumentos en
materia de responsabilidad administrativa como a los propios de la funcién
ministerial.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, para el caso de los centros
de trabajo, define al Cdédigo de Conducta como una guia detallada de nuestros
actos cotidianos basados en los valores que nos ayuda a vivir nuestra cultura y
que refleja ante la sociedad como realizamos nuestro trabajo para atender sus
necesidades.

Las personas servidoras publicas de esta instituciobn de procuracion de justicia
deben observar en el ejercicio de sus funciones diversos principios rectores y
valores; tan toral, sensible e importante es su funcién, que quienes forman parte
de la misma deben sujetar su actuar a determinadas reglas de integridad.

La doctrina sefiala que por la expresion ética del Ministerio Publico se ha de
entender aquella serie de deberes deontoldgicos, principios, reglas y virtudes del
comportamiento humano que ha de poseer tal servidor publico para realizar de
manera “excelente” su actividad profesional.

De acuerdo con Saldafia Serrano, los documentos constitucionales que han regido
a México a lo largo de la historia del Ministerio Publico, antes y después de su
independencia, también nos muestran con especial claridad esa rica veta

4 de 23
Aprobacion 2020/10/19
Publicacion 2020/10/28
Vigencia 2020/10/29
Expidi6é Fiscalia General del Estado (FGE)

Periddico Oficial 5871 “Tierra y Libertad”




z
T

Acuerdo 12/2020 por el que se emite el Cadigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de Morelos

NS AVTVRY

2

AIL-VT-55W

Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Ultima Reforma: Texto original
M O RE LO S Direccion General de Legislacion.
2018 - 2024 Subdireccién de Jurismatica.

“‘humanista”, “social” y de “buena fe” que habria de identificar desde siempre a la
institucién del Ministerio Publico. Es posible afirmar, por tanto, que desde los
primeros documentos constitucionales del México ante y post-independiente, el
Ministerio Puablico tuvo siempre el compromiso de poner en el centro de su
cotidiana labor a la persona, al individuo y a sus derechos.

Las personas en quienes se encarga la alta funcion del Ministerio Publico no
puede ser cualesquier individuo, sino que han de ser servidores publicos
“virtuosos”, es decir, comprometidos, por conviccion, con una serie de habitos que
los identifiguen con la excelencia profesional, mas alla del puro ordenamiento
institucional, o de la estructura y organizacién interna de la Dependencia en
cuestion.

Asi, con la emision del Codigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de
Morelos y el presente Cddigo de Conducta, esta Institucién se suma al objeto de
las disposiciones generales, para permear en las personas servidoras publicas la
reflexion, conciencia y practica de los principios rectores, reglas de integridad y
valores inherentes a la funcion de esta Institucion de Procuracion de Justicia.

Con ello, se proyecta a la ética como una senda por la que transiten
cotidianamente las personas servidoras publicas de la Fiscalia General, cuya
practica reiterada se pretende se convierta en la naturaleza de las personas
servidoras publicas de este Organismo.

De esta forma la Fiscalia General se suma a otras como la Fiscalia General del
Estado de Guerrero, que en enero de 2017, expidio el “Codigo de Conducta de la
Fiscalia General del Estado de Guerrero”. Asi como, la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, quien el 11 de septiembre de 2019, emitié el “Acuerdo
15/2019 del Fiscal General del Estado de Quintana Roo por el que emite el Cédigo
de Conducta de la Institucion”.

De igual manera, el Cédigo de Conducta de la otrora Procuraduria General de la
Republica, que sefiala que la ética en la funcién publica se ha convertido en una
de las principales demandas sociales en nuestro pais y a nivel global. Lo que se
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recoge en el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Fiscalia
General de la Republica, publicado el 02 de septiembre de 2020, en el Diario
Oficial de la Federacion, como un instrumento que establece las bases, principios
y valores fundamentales que fortalecen el servicio ético e integro de sus
servidores publicos.

En el estado de Morelos, diversas autoridades han emitido sus respectivos
Cédigos de Etica, entre ellas, los organismos constitucionales autbnomos como el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos, el Colegio de Morelos, y
el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica; también es el caso que
Organismos Publicos Descentralizados como la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria y la Comision Ejecutiva de Atencion y Reparacion a Victimas del
Estado de Morelos, han emitido sus respectivos Codigos de Conducta.

Con base en lo anterior, se emite el presente Acuerdo que da vida al Cddigo de
Conducta de la Fiscalia General del Estado de Morelos, dirigido a las personas
servidoras publicas que laboran en esta Institucion de Procuracion de Justicia; con
el objeto de especificar la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios rectores, valores y reglas de integridad contenidas en el Cadigo de
Etica de la Fiscalia General del Estado de Morelos; mismo que fue aprobado por
el Organo Interno de Control de la Fiscalia General del Estado de Morelos,
mediante oficio nuUmero OICFGMOR.233.2020-08 de 27 de agosto de 2020.

Ello, con el fin de orientar a las personas servidoras publicas y darles certeza
sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en el desempefio de sus
funciones o actividades asignadas, generando asi confianza en la ciudadania, y
evitar acciones u omisiones que pudieran constituir actos de corrupcion.

Ademas, el presente Cddigo de Conducta de la Fiscalia General del Estado de
Morelos, encuentra amplia vinculacion con la mision y visién de esta Fiscalia
General; pues la primera es tendente a asumir el compromiso de brindar a la
ciudadania y poblacion del estado de Morelos, la persecucion del delito y atencion
a las victimas de forma justa, pronta, transparente y apegada al marco legal. Y, la
segunda, refiere a la aspiracion de ser una instituciébn honesta, profesional,
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eficiente, eficaz, humana y confiable, que genere participacion y confianza en la
ciudadania procurando justicia pronta y expedita, con estricto respeto a los
derechos y garantias individuales, comprometida con la comunidad a la que sirve.
De esta manera, el presente Codigo de Conducta ha de guiar los estandares de
actuacion y comportamiento de las personas servidoras publicas de la Fiscalia
General del Estado de Morelos, partiendo de la base de los principios rectores,
valores y reglas de integridad, contenidos en el ya aludido Codigo de Etica de la
Fiscalia General del Estado de Morelos; todo lo cual pretende el fortalecimiento de
la Institucion.

Finalmente, es importante mencionar que este instrumento se encuentra apegado
a los principios constitucionales de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad, de igual manera se constaté a través del area competente
respecto de la suficiencia presupuestal para su implementacién, de conformidad
con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ademas de conformidad con las disposiciones y politicas en materia de mejora
regulatoria, se destaca que el presente instrumento no causa costo alguno para
los particulares, por lo que no resultdé necesario se efectuara un andlisis de
impacto regulatorio.

Por lo expuesto y fundado; tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 12/2020 POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DE
LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento es de observancia general y obligatoria para
todas las personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado de
Morelos; en la medida en que los principios rectores, valores y reglas de
integridad, resulten aplicables a la funcién que cada persona servidora publica

desempeiia.
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Articulo 2. El presente Codigo de Conducta tiene como objeto guiar a las
personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado de Morelos en su
actuacion y determinar sus estandares de comportamiento, especificando la forma
en que aplicaran los principios rectores, valores y reglas de integridad contenidos
en el Codigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de Morelos, ante
situaciones que pudieran presentarse en el desempefio de sus funciones, con la
finalidad de evitar posibles actos de corrupcion e impunidad.

Articulo 3. Para los efectos del presente Cédigo de Conducta se emplearan las
definiciones previstas en el articulo 3 del Codigo de Etica de la Fiscalia General
del Estado de Morelos.

CAPITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 4. Los principios rectores que las personas servidoras publicas deben
cumplir en el desempefio de su empleo, cargo o comision son:

I. Legalidad;

Il. Honradez;

lll. Lealtad;

IV. Imparcialidad;

V. Eficiencia;

VI. Economia;

VII. Disciplina;

VIII. Profesionalismo;

IX. Objetividad;

X. Transparencia;

XI. Rendicion de cuentas;
Xll. Competencia por mérito;
XIlI. Eficacia;

XIV. Integridad,;

XV. Equidad;

XVI. Autonomia; y,
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XVII. Responsabilidad.

Se entendera por cada uno de los principios rectores anteriormente aludidos, lo
que al efecto conceptla el articulo 5 del Codigo de Etica de la Fiscalia General del
Estado de Morelos.

Articulo 5. Los valores que las personas servidoras publicas deben cumplir en el
desempefio de su empleo, cargo o comision, son los siguientes:

I. Compromiso;

[I. Confidencialidad;

[ll. Cooperacion;

IV. Entorno cultural y ecolégico;
V. Equidad de género;

VI. Etica;

VII. Honestidad;

VIII. Igualdad y no discriminacion;
IX. Interés publico;

X. Liderazgo;

XI. Respeto a los Derechos Humanos;
Xll. Respeto;

XIll. Solidaridad;

XIV. Tolerancia, y

XV. Vocacioén de servicio.

Se entendera por cada uno de los valores anteriormente aludidos, lo que al efecto
conceptua el articulo 6 del Cdédigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de
Morelos.

Articulo 6. El presente Codigo de Conducta atiende a las Reglas de Integridad
previstas en el articulo 7 del Cadigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de
Morelos, y demas disposiciones juridicas previstas en su Capitulo IV.
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CAPITULO Il

DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES, VALORES Y REGLAS
DE INTEGRIDAD

SECCION PRIMERA
DE LA ACTUACION PUBLICA

Articulo 7. Las personas servidoras publicas deberan conducir su actuacion
publica con honradez, Ilegalidad, Ilealtad, profesionalismo, autonomia,
responsabilidad, confidencialidad, honestidad, vocacién de servicio, compromiso y
con una clara orientacion al interés publico, tomando como base las siguientes
acciones:

I. Conocer, respetar y aplicar las Leyes, Reglamentos y demas normativa e
instrumentos que regulen su empleo, cargo o0 comisién, y promover una
actuacion similar entre sus compafieros que laboren en la misma Unidad
Administrativa, respetando en todo momento el limite de sus atribuciones;

II. Respetar los recursos humanos, financieros o materiales institucionales,
evitando su uso para fines distintos a los asignados;

lll. Abstenerse de hacer uso de las atribuciones de su empleo, cargo o
comision, para encomendar a una persona servidora publica a su cargo o algun
compariero de trabajo, realizar alguna actividad diversa a las propias que por su
empleo cargo o comisidn corresponda realizar, para beneficio personal o de
terceros;

IV. Abstenerse de aceptar gratificaciones por los servicios que presten, para
favorecer o ayudar a terceros;

V. Estar al pendiente de que las personas servidoras publicas subordinadas,
inicien sus actividades puntualmente y las concluyan en el horario establecido;
VI. Observar en su actuar igualdad y no discriminacion respecto de otras
personas servidoras publicas como en toda persona en general;

VII.  Emitir opiniébn, cuando asi sea solicitada por otras Unidades
Administrativas, en el ambito de su competencia, fundada y motivada, a efecto
de crear soluciones a dificultades que se pudieran presentar para el logro de las
metas pronosticadas en los planes y programas;
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VIIIl. Cuidar el equipo y mobiliario que por motivo de su empleo, cargo o
comision se les asigne, asi como hacer buen uso de la papeleria e insumos de
limpieza;

IX. Abstenerse de infringir, por accion u omision, las disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias y normativas en materia electoral y de
propaganda gubernamental; asi como de influir en la equidad de la competencia
entre los partidos politicos;

X. Rendir la informaciébn que les requiera alguna de las Unidades
Administrativas, en los términos sefalados, debiendo observar en todo
momento, las disposiciones en materia de datos personales;

Xl. Abstenerse de actuar con negligencia o proporcionar indebidamente
informacion;

XIl. Ejercer su actuacion con pleno respeto a la autonomia de la Fiscalia
General;

XIll. Custodiar la documentacion e informacién que por razén de su empleo,
cargo o comision, conserven a su cuidado o a la cual tengan acceso,
impidiendo o evitando el uso, sustraccién, destruccion u ocultamiento,
observando lo sefialado por la normativa aplicable en la materia;

XIV. Abstenerse de realizar modificacion alguna indebida, asi como dafar,
destrozar, esconder o falsear documentos, de los que por razén de su empleo,
cargo o comision, tengan conocimiento, o hacer uso de ellos de manera ilicita;
XV. Proceder con honestidad en todos sus actos en el desempefio de su
empleo, cargo o comision;

XVI. Propiciar la satisfaccion de las necesidades de procuracién de justicia de
las personas usuarias y de la ciudadania en general,

XVII. Atender con oportunidad y responsabilidad las comisiones o instrucciones
gue le ordenen sus superiores jerarquicos, en su caso, en el tiempo establecido
para tal efecto, procediendo con apego a las disposiciones legales que norman
su actuacién y con equidad en los asuntos de su competencia, y

XVIII. Ofrecer un servicio a las personas usuarias y a la ciudadania en general
con vocacion de servicio, tratandolas con respeto y empatia y orientandolas en
sus dudas sobre los servicios que presta la Fiscalia General.
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SECCION SEGUNDA
DE LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 8. Las personas servidoras publicas deben conducir su actuacion con
base en el principio de rendicion de cuentas, debiendo resguardar la
documentacion e informacion que tengan bajo su responsabilidad y dando
cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, tomando como base las siguientes acciones:

I. Proporcionar de acuerdo con sus atribuciones, de forma adecuada y
oportuna, la informacion correspondiente para atender las solicitudes en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica que se realicen a la Fiscalia
General;

II. Abstenerse de causar o infundir temor a aquellas personas que soliciten
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a la informacion
publica;

[ll. Llevar un control respecto a la informacion y documentacion con la que
cuenten derivada de su empleo, cargo o comisién, ya sea dentro o fuera de los
espacios institucionales, en su caso, a efecto de evitar que se oculte, para que
en caso de que se les solicite alguna informacién o documentacién, estén en
posibilidad de proporcionarla en su integridad, debiendo observar en todo
momento las disposiciones en materia de datos personales;

IV. Llevar a cabo una extensa y minuciosa busqueda en los expedientes y
archivos institucionales correspondientes, antes de declarar la inexistencia de
informacion o documentacion publica que se les solicite;

V. Abstenerse de actuar con negligencia, dolo o mala fe, respecto a las
obligaciones en materia de transparencia;

VI. Cuidar la informacién que se encuentre bajo su resguardo, evitando la
sustraccion, destruccion, ocultamiento o indebida utilizacién; por lo que,
guardaran secreto y reserva respecto de la informacién confidencial o reservada
gue manejen, proteger los datos personales con los que cuenten, y Unicamente
poner a disposicion de la ciudadania la informacion que corresponda conforme
a la normativa aplicable en la materia;
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VII. Deberan tener una actitud de resguardo y confidencialidad de la
informacion, salvo en aquéllos casos en que la misma deba hacerse del
conocimiento publico, de conformidad con la normativa en la materia. Asimismo,
en su caso, tratardn con sigilo la informaciéon que forme parte de las
actuaciones de investigacion de conformidad con el articulo 218 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales y otras disposiciones juridicas aplicables,
y

VIIl. Mostrar una actitud de resguardo y eticidad con la informacion publica que
incluya datos personales, por lo que, se abstendran de negociar con las bases
de datos con las que cuenten, con motivo de su empleo, cargo o comision,
debiendo observar en todo momento, el deber de resguardo a los datos
personales.

SECCION TERCERA )
DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

Articulo 9. Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo
0 comision, tengan participacion en contrataciones publicas, deberan conducirse
con legalidad, imparcialidad y rendicibn de cuentas, tomando como base las
siguientes acciones:

I. Abstenerse de utilizar su empleo, cargo o comision para obtener beneficios o
privilegios a favor de algun participante en los procedimientos de contratacion;
II. Evitar favorecer a los licitantes que no cumplan con los requisitos
establecidos para que se lleve a cabo la licitacion;

[ll. Garantizar condiciones de equidad entre los participantes;

IV. Abstenerse de recibir beneficios en el trato con proveedores que implique
concesiones mutuas y personales fuera de la normativa aplicable;

V. Reunirse con personas licitantes, proveedores y contratistas, Unicamente
dentro de las instalaciones que ocupen las Unidades Administrativas que
integran la Fiscalia General, con excepcion de aquellos casos en que se
requiera efectuar diligencias en lugares diversos;
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VI. Declarar con oportunidad los posibles conflictos de interés que, de manera
particular, tengan o hayan tenido con personas, empresas u organizaciones,
conforme a las disposiciones aplicables;

VII. Excusarse de intervenir de cualquier forma en la atencion, tramitacion o
fallo, de asuntos en los que tengan interés personal, familiar, tratAindose de
familiares con parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado,
o de negocios, y

VIII. Conducir su actuacion en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
conforme a la normativa vigente en materia de contrataciones publicas.

SECCION CUARTA
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 10. Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo,
cargo o comision, participen en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, deberan dar a las personas usuarias una atencion eficiente, respetuosa,
imparcial, responsable, tolerante, solidaria y ética, tomando como base las
siguientes acciones:

I. Abstenerse de otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para
acceder a tramites y servicios, debiendo proporcionar informacioén vigente, que
se encuentre contemplada en el instrumento o normativa aplicable que regula a
los mismos;

Il. Realizar tramites y otorgar servicios a su cargo de forma eficiente,
respetando los procedimientos y tiempos para su atencibn o desahogo;
informando a los ciudadanos acerca de la situacion que guarda su tramite o
peticion;

[ll. Orientar y atender siempre de manera respetuosa, con cortesia y eficiencia a
los ciudadanos que soliciten tramites y servicios;

IV. Abstenerse de exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones
adicionales a los sefialados por los instrumentos o disposiciones juridicas que
regulan los tramites y servicios, debiendo ajustar su conducta al cumplimiento
de los requisitos inherentes a la prestacion de los mismos;
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V. Evitar actitudes de prepotencia, insensibilidad y cualquier trato discriminatorio
atendiendo a razones de origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma y los antecedentes penales;

VI. Conducirse con respeto y enfoque diferencial hacia aquellos ciudadanos que
requieran atencion especializada de acuerdo a sus necesidades particulares;
VII. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva,
regalo u obsequio, en la gestidn que se realice para el otorgamiento del tramite
0 Servicio;

VIII. Brindar un trato amable, empatico y tolerante hacia las personas usuarias
que acudan a su servicio, debiendo brindarles una atencion adecuada;

IX. Atender a las personas usuarias con cordialidad y cortesia, mostrando
sensibilidad y respeto a las circunstancias bajo las cuales las mismas solicitan
la prestacion del servicio o el trdmite correspondiente, debiendo ofrecer en todo
momento el apoyo necesario, conforme a la competencia de la Fiscalia
General, y

X. Brindar el servicio con una actitud de respeto, trato digno, cortés y cordial
con las personas usuarias, conduciéndose con una actitud humanitaria,
solidaria y de respeto a los Derechos Humanos en la atencion a las personas
usuarias.

SECCION QUINTA
DE LOS RECURSOS HUMANOS

Articulo 11. Las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo
0 comision, relacionado con procedimientos de administracion de recursos
humanos, deberdn apegarse a los principios rectores de objetividad, legalidad,
imparcialidad, rendicibn de cuentas y austeridad, tomando como base las
siguientes acciones:
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I. Propiciar el acceso a la funcion publica en observancia a la igualdad de
oportunidades y con base en el mérito de cada persona servidora publica, de
conformidad con la normativa aplicable;

Il. Resguardar y mantener en confidencialidad o reserva toda la informacion con
la que cuenten o tengan conocimiento, por razon de su empleo, cargo o
comisién, evitando proporcionar a un tercero no autorizado, informacién
reservada o confidencial, contenida en expedientes del personal y en archivos
de recursos humanos que esté bajo su resguardo;

lll. Abstenerse de contratar, designar o nombrar, directa o indirectamente, como
subalternos a familiares con parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
cuarto grado o a personas que no cumplan los requisitos sefialados en la
normativa correspondiente;

IV. Abstenerse de contratar, designar o nombrar a personas, cuando no
cuenten con el perfil del puesto, ni cumplan con los requisitos y documentos
requeridos;

V. Abstenerse de ordenar al personal a su cargo, la realizacion de actividades
de caracter personal ajenos al servicio publico; y,

VI. Excusarse de conocer asuntos que pudieran involucrar cualquier conflicto de
interés.

SECCION SEXTA
DE LA ADMINISTRACION DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES

Articulo 12. Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo,
cargo o comision, participen en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia
0 destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles,
deberan desempefiar sus funciones con eficacia e integridad, tomando como base
las siguientes acciones:

I. Evitar la baja de bienes muebles e inmuebles cuando éstos sigan siendo
utiles, ello con el objeto de impulsar la eficacia en el trabajo, salvo cuando
medie causa justificada que haga necesaria dicha baja;
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II. Abstenerse de solicitar o recibir cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo, por parte de los participantes, debiendo desarrollar los
procesos de enajenacion de bienes de conformidad con la normativa aplicable;
lll. Abstenerse de tomar parte en las decisiones de las personas servidoras
publicas de que se trate, para beneficiar a determinados participantes en los
procedimientos de enajenacion de bienes;y,

IV. Disponer de los bienes y demas recursos publicos Unicamente para los fines
a los que fueron destinados, observando en todo momento la normativa
aplicable.

SECCION SEPTIMA
DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

Articulo 13. Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo,
cargo o comisidén, participen en procesos de evaluacion, se apegaran a los
principios rectores de lealtad, imparcialidad y rendicién de cuentas, tomando como
base las siguientes acciones:

I. Abstenerse de modificar los registros de cualquier indole, de todas aquellas
personas que realicen funciones y servicios relacionados con la seguridad
publica;

Il. Abstenerse de modificar los resultados de las evaluaciones que se realicen
para el ingreso, promocién y permanencia, segun corresponda, de los
aspirantes e integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica, del personal
encargado de la capacitacion, formacion y profesionalizacion de las referidas
instituciones, asi como de los auxiliares de la seguridad publica, debiendo
cumplir y fomentar la cultura de la legalidad en el ejercicio de sus funciones, y
lll. Abstenerse de alterar los informes de resultados para la aceptacion o
rechazo de los aspirantes a ingresar o permanecer en las Instituciones de
Seguridad Publica.

SECCION OCTAVA
DEL CONTROL INTERNO
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Articulo 14. Las personas servidoras publicas que en el ejercicio de su empleo,
cargo o comisién, tengan participacion en procesos en materia de control interno,
generaran, obtendran, utilizardn y comunicaran informacién suficiente, oportuna,
confiable y de calidad, apegdndose a los principios rectores de legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas, tomando como base las siguientes acciones:

|. Atender con oportunidad las solicitudes del Organo Interno, en el &mbito de su
competencia,

II. Conducirse con apego a la normativa aplicable, cuando exista un
procedimiento en materia de control interno, y

lll. Preparar oportunamente los documentos que sean solicitados, tomando las
previsiones necesarias en materia de informacién reservada o confidencial.

SECCION NOVENA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo 15. Las personas servidoras publicas que en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, participen en procedimientos administrativos, deberan respetar
las formalidades esenciales del procedimiento conforme al principio de legalidad,
en atencion a la normativa que los regule, tomando como base las siguientes
acciones:

I. Llevar a cabo las notificaciones de conformidad con las formalidades
esenciales del procedimiento;

II. Otorgar la oportunidad de ofrecer y desahogar pruebas;

[ll. Brindar la oportunidad de presentar alegatos;

IV. Someter oportunamente a la instancia correspondiente las propuestas de
sancion;

V. Ejecutar las resoluciones gue al efecto emita la instancia correspondiente, y
VI. Llevar a cabo los procedimientos administrativos de conformidad con las
formalidades esenciales del procedimiento.

SECCION DECIMA
DE LA COOPERACION Y DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD
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Articulo 16. Las personas servidoras publicas deberan conducirse con integridad,
colaborando entre si con una plena vocacion de servicio y propiciando el trabajo
en equipo, tomando como base las siguientes acciones:

I. Tener un trato amable y respetuoso, tanto en la atencion al publico, asi como
en la cooperacion entre sus comparieros de trabajo;

II. Propiciar un ambiente laboral sano, basado en el respeto mutuo, evitando el
hostigamiento, acoso o intimidaciones entre comparieros del mismo o diferente
nivel jerarquico;

lll. Llevar a cabo las actividades de atencion al publico, de manera pronta y
respetuosa;

IV. Abstenerse de efectuar cualquier trato discriminatorio entre los compafieros
del trabajo y la ciudadania en general,

V. Observar un trato cordial entre los compafieros, cooperaciéon e integridad,
que permita fomentar el trabajo en equipo, para el buen desempefio de sus
funciones;

VI. Utilizar adecuadamente los bienes y medios con los que dispongan con
motivo del ejercicio del cargo publico, y

VII. Proponer o adoptar, cuando sea necesario y de conformidad con las
atribuciones con las que cuenten, cambios a las estructuras y procesos a fin de
impedir corrupcion, ineficiencias y conductas antiéticas.

SECCION DECIMA PRIMERA
DEL COMPORTAMIENTO DIGNO

Articulo 17. Las personas servidoras publicas deberan conducirse de forma
respetuosa y digna, sin adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento o acoso sexual, hacia las personas con las que tiene o
guarda relacion en la funcion publica y la ciudadania en general, tomando como
base las siguientes acciones:

I. Abstener de realizar actos que generen dafio fisico o psicolégico a sus
comparnieros de trabajo, a las personas usuarias y a la ciudadania en general;
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II. Abstenerse de humillar, insultar, hostigar o acosar, a sus compaferos de
trabajo, personas usuarias y a los ciudadanos en general; asi como de realizar
conductas de naturaleza sexual que impliquen hostigamiento o acoso;

lIl. Abstenerse de condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia o las
condiciones del mismo, a cambio de conductas de naturaleza sexual;

IV. Abstenerse de obligar a otra persona a realizar actividades que no
corresponden a sus labores o la aplicacion de medidas disciplinarias, en
represalia por rechazar proposiciones de naturaleza diferente al ambito laboral,
y

V. Abstenerse de utilizar lenguaje que ofenda a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

SECCION DECIMA SEGUNDA
DEL TRATO DIGNO HACIA
LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 18. Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo,
cargo o comision, participen en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de
servicios, asi como el resto del personal de la Fiscalia General deberan dar a las
personas usuarias un trato digno, debiendo observar en su actuar lo referido en el
articulo 10 del presente Codigo de Conducta, asi como lo siguiente:

I. Deberan tener un trato cordial y equitativo con las personas usuarias, a efecto
de inspirarles confianza, credibilidad y respeto, con el fin de dejar de manifiesto
gue el servir es un compromiso permanente de la Fiscalia General;

Il. Abstenerse de efectuar conductas que impliquen revictimizar a las personas
usuarias;

[ll. Evitar acciones que impacten negativamente a las personas usuarias y que
propicien opacidad y mala imagen en el desempefio de la Fiscalia General,

IV. Atender a las personas usuarias, con eficiencia, cortesia y espiritu de
vocacion de servicio, eliminando toda actitud que denote prepotencia e
insensibilidad;

V. Orientar y atender de forma oportuna y clara a las personas usuarias;
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VI. Priorizaran en el desempefio de sus atribuciones la atencion de las personas
usuarias, y

VII. Otorgar un trato digno, empatico y cordial a las personas usuarias sin
conceder privilegios o preferencias en la prestacion de tramites y otorgamiento
de servicios.

CAPITULO IV
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 19. Sin perjuicio del acatamiento del presente Codigo de Conducta, asi
como del Codigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de Morelos, en el
desarrollo de sus funciones, las personas servidoras publicas deberan cumplir lo
previsto por la Constitucion Federal, la Constitucion Local, la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Morelos, el Reglamento de la Ley Orgénica de la
Fiscalia General del Estado de Morelos y la deméas normativa aplicable.

Articulo 20. El presente Codigo de Conducta no sustituye en forma alguna el
cabal cumplimiento de la normativa en materia de responsabilidades
administrativas y del régimen disciplinario.

Articulo 21. El Fiscal General, por conducto de las personas titulares de las
Fiscalias Regionales y Especializadas, las Coordinaciones Generales y las
Direcciones Generales que se le adscriban directamente, promovera entre las
personas servidoras publicas a su cargo, la importancia del cumplimiento del
Caddigo de Conducta.

Articulo 22. Las personas servidoras publicas que infrinjan el presente Codigo de
Conducta, podran ser sancionadas en términos de la normativa aplicable; por lo
qgue las personas Titulares de las Unidades Administrativas haran de inmediato
conocimiento al Comité de Etica dichas infracciones, para los efectos
conducentes. Ello sin perjuicio de las responsabilidades de diversa naturaleza a
que haya lugar.
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Articulo 23. El Comité de Etica sera el encargado de fomentar y vigilar el
cumplimiento del presente Codigo de Conducta, en los términos establecidos en el
Caodigo de Etica de la Fiscalia General del Estado de Morelos.

Las Unidades Administrativas que, dada la especialidad de las funciones que
realizan, requieran emitir lineamientos 0 manuales especificos e integrar un
Organo Colegiado de Etica diverso al referido en el Cédigo de Etica de la Fiscalia
General del Estado de Morelos, podran emitirlos o integrarlos en los términos
establecidos en este ultimo.

Articulo 24. La Coordinacion General de Administracion de la Fiscalia General
debera dar a conocer a las personas servidoras publicas de nuevo ingreso, el
contenido del presente Cadigo de Conducta.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién, en el Peridédico Oficial “Tierra y Libertad”, Organo de difusién del
Gobierno del estado de Morelos.

SEGUNDA. Con independencia de la Disposicion Transitoria que antecede,
publiquese el presente Acuerdo en la pagina oficial de internet de la Fiscalia
General del Estado de Morelos.

TERCERA. La Secretaria Ejecutiva de la Fiscalia General del Estado de Morelos
promovera la difusion del presente Acuerdo entre las Unidades Administrativas de
este Organismo Constitucional Autbnomo y sus servidores publicos.

CUARTA. Se derogan todas las disposiciones reglamentarias o administrativas de
igual 0 menor rango que se opongan al presente Acuerdo.

Dado en las instalaciones que ocupa la Fiscalia General del Estado de Morelos,
en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los 19 dias del mes de octubre de 2020.
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EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS
URIEL CARMONA GANDARA

RUBRICA.
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